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AUTOMA ATM

PIATTAFORMA BASE

Versione applicazione GUI o servizio

Automa ATM é un sistema integrato di gesti

E' in grado di rilevare lo stato di servizio de
bancomat e interagire con le applicazioni hos
Inoltre, € in grado di memorizzare il quadro i
le informazioni catturate allo scopo di indivi
Automa oltre che prevenire le condizioni di d
impostati, per tentare di ripristinare le situazio
In fase di analisi dei messaggi bancomat indivi
o una frode ed intraprende, tramite una specifi
I'anomalia o interrompere la frode in corso ed evit

PRINCIPALI FUNZIONALITA'

Semplice e sicuro - & dotato di un'interfaccia intuitiva, sem
strumento di supporto nel lavoro quotidiano del singolo addetto
multiutente).

Funzioni di autenticazione e profilatura, consentono la differe
dati in base alle competenze e garantiscono la sicurezza dell'informazi
L'architettura scalabile e la possibilita di installazione in alta
idoneo ad operare all'interno di servizi critici.

APPLICAZIONI D'USO

Integrabile a impatto zero - Agentless e completamente personalizzabi
diversi contesti operativi, in modo rapido e non invasivo.

Corredato di vari moduli di comunicazione ¢ in grado di scambiare i
sistemi hardware e software attraverso connessioni dirette o in rete.
Installabile su piattaforma Windows, Automa é subito attivo, sia come
controllo automatico 7x24 (rilevazione in tempo reale e interventi tempestivi), sia
consultazione e gestione per |'operatore, addetto al monitoraggio.

I BENEFICI PER I CLIENTI

Automa raccoglie, analizza ed elabora le informazioni provenienti dall'host, presen
dati in modo aggregato, comodo per gli operatori.

E personalizzabile - la sua struttura modulare, gli conferisce la caratteristica di g
adattabilita alle esigenze del cliente (completamente personalizzabile), alla realta in cui v
inserito (massima integrazione) e all'evoluzione dei sistemi (velocemente modificabile).
E Modulare e completo - |la struttura modulare e scalabile consente ad Automa di int
con le altre applicazioni dipartimentali del cliente e di implementare nuovi canali e/o pr.
in base alle esigenze di scambio informazioni.

E’ in grado di trattare piccole e grandi mole di dati, applicare logiche complesse e
attive a piu livelli. Il tutto con attivita sincronizzate ed eseguite in parallelo.
Automa prevede la possibilita di programmare automaticamente e velocem
correttive in risposta a specifici alert.

Gli alert possono essere comunicati tramite e-mail, fax, telefono e SMS, svinco
dalla necessita di essere costantemente online.



E’ dotato di interfaccia web, che si compo
generale di servizio del parco ATM e di stru
dettagliata, di tutte le informazioni raccolte p
dal sistema.

Tramite AutoHIC - elabora i dati residen
connettibili al sistema di gestione e
sincronizzate ed eseguite in parallelo.
host al computer locale. Accede di
processo di caricamento dei records
su un file locale (serbatoio messaggi

Tramite Automa Allarmi - in
sistema, utilizzando canali mul
richiesta (tipologia del messaggi
oraria). Capace di utilizzare cont
come servizio e attivabile all'avv
comunicazione associati ad appa
dedicato), sia servizi esposti da siste

Tramite ECHOLDAP - ¢ possibile, a ita cazione
(Single Sign-on) recuperando le abilitazioni ipetizio
richiesta di user e password.

VERSIONE AUTOMA ATM GESTIONE EVOLUTI

Con la versione 1.1, AutomaATM oltre ad analizz: mat e i
grado di monitorare e gestire, con strategie dedi ifici, le
funzionalita evolute dell'’ATM (versamento contante e > carte
prepagate e telefoni cellulari, pagamenti, inquir ione
AutomaATM 1.1 & in grado anche di differenziare delle
problematiche fra ATM con la gestione contante (cash-i za
contante (CSA e CHIOSCHI).
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